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r T¢rk-e karkeéel ejée nye
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1 Mobbing uygulayanlar (zorbalar)
r Mobbing majdurl aré (
1 Mobbing izleyicileri
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Narsisist mobbingci

r Hi ddet | 1, bajJ éran mob
r Kki1 y¢zl ¢ yeél an mobbi
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MOBNCNGGMAI DURU

1 Mobbing ma ] d u-rouj zaman, bir
b akkaKk kandisiyle a ¢ € malsakzs, €
ve - 0] maman da ahlaka s €] may
tarzdaoy nadéffaernké@midial di r

1 S¢r evikld a s @ldrak @reyinh at al

dej ewvessorunluo | d ujeuna xé .er
Bireye, zorla da olsa kabul ettirilir.
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r Mobbing majduru 11 e
ve SsSami mi ol ur saneéez,
Ssi zde mobbing majdur

1 Busebeple, 1 | k akamada as

ol mayénéz. Asl a grup
!'\
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1 Kayge
r Kendi ni be] enme me,
1 Korku,

Uykusuzluk,
Konsantrasyo
Bunal ém,

Kronik yorgunluk,

Mi de saqgrunl afl
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G¥RILINVENRISORUNL AR

[EEY

Bak ve Dbel ajr es:i

Sinirlilik,

Kendinden nefret etme,

Knti har,

Melankoli,

Tekenmi K11 k,

Umutsuzluk,

G¢evensi zIn ko,

Travma sonrasé stres boz
Depresyon,

Panik atak krizleri,
Der i czerinde do%ke¢egnt ¢l er
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Liderlik

¥rge¢et kel ter g

KK stresi

KKin °rg¢é¢tl enmes
Zaman baskeése
Y¢éksek stres
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(2006) NnNnY°neti
¥rge¢t Sajl éej

e ve Mobbi ng
arakKkteérmasénda D°ng¢ K¢ mc ¢
(Transformatlonal) davr a
y°neticilerin, -al éxkt ekl
puané y¢kselirken, bunl a

mobbingi n yakanma d¢zeyl
ol duju sonucuna ul akméxkt

37/84



MOB-B/I- NG AORTHAN AN LCA
ETKKEEDENREAKT ¥R

1 Bl reyl grup kurall ar é
zorlamak, ‘

. Dée¢kmanl ektan ze 1

1 Sadece zevk ar a

1 Can séekeéent éeseé,

1 ¥n yargeéel ar é pe

[EEY

Q r
Ayrécal ekl e ol d ,M

Sahi p ol amadéekl ar é@énén
Benclllik,
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KIN/SAN-L ARI Nn-MOBB | N
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Y°neti min m¢gkemm
Eti k dejerl erin
¥rge¢t yapéséndaki rad
Duygusal zekadan yoksunluk,

KK yerinde maruz kal é
stres,

KK yerindek.i monot on|
¥rgeé¢t bireylerinin ge

=

=

=

=

[EEY

[EEY

39/84



MOBBI= NG AYAKEAINAN_ES

rET 1t m

Sajl ek

Bankacél ék ve sigort
Kar ama-séz °rge¢tloer
Mal i sékénté yakayan
G¢evenli k (pol i s ve a
Rekabeti n yoJjun yaka
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¥rge¢tlerde

1 ¥rge¢t 1 -1 nde kritik
ve saldérgan davr ane
- ékmasé.

r Ma] duru | ekel eme - al
hézl anmaseé.

+ Ciddi travma ve KkiKI

1 Kovulma.
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MOBBICNGKN/ T¥RIG! TLE
PSHKOK QIO K KETIMAIL K'Y E

=

Bireyler arasé anl aknmn

1 Ol umsuz °rge¢et 1 kT mi,
1 ¥rget keltegreg ve defj e
. G¢gvensi zIi it k ort ameé,

1 Genel saygeé duygul ar e
r ¢al ékanl arda 1 steksi z
yarat éceéel ejéen azal mas

42 /84



MOBBICNGKIN/TH¥-RIG, TLE
EKONOMKKIYTMALKYETL

r Hastal éek 1 zinlerinin
rYetl KmMI K 1T Kge¢ceéeneéegn ©°r
r KkKten ayr él mal arén ar
al eménén getirdi i m a
r KKten ayr él mal arén ar
etkinliklerinin maliyeti,
1 Genel performans d¢ K¢
r Kk kaliltesinde d¢kg¢kl
r ¢al ékxanl ara °2denen t a
r Kksit zIl 1 k maliyetl eri,
r Yas al | Kl em ve mahken

'—\

Erken emekl i |1 k °dgme



MOBBIGN GKINE AKILERY E

Al e 1 -1 huzur suzl
+Yo°n dejJil Ktir me,
Al e 1 -1 f1z1 ksel

. BokKanma,
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Bi « suochzunnu er Y zzane n
Scoum wmavaosrctmalynance, é kK
SO aounesi°% z me k-
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NEYAYIARPILLCABKLKR 7

Bunun 1 -1 n;

. ¥ncelil k|l e,

1 Mobbing nedir?

' NI -1 n yapeéel eér?

1 Kim yapar?

. Amacé nedir?

. Sonu-1|l aré nelerdir?
r Kendini zin, dijer -al
vyveneticinin °rgg¢te 1|
1 Bu konularda bilgi sahibi olmak gerekir.
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.. SN 12
¥NnNce sakin ol \\\ﬁ%}

S¢reci dojru 11‘}*’\

Bu durumun Dbir mo b b i
karar veriniz.

Ol umsuz davraneéexkl!l ar
sorun yokmuk gi bi d
S2Zerinize yapékmase
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SikezvebbMo babilamaga BYapmé |l a

Ks: e ;

r Unut mayéneéez ki, mobbi ng
Nl -bir kuralé deji kKtirel
pakkal arénén koyduju Dbi |
Kabull enmeye zorl|l aneér .
 Zayéf ve kuvvetli y°%nl el
+ Kur ban rol ¢n¢g asl a kabul
1 Ol ayl arén nedenlerini v
araktéereén. Anl amaya - al
1 Kzl eyt ci leri ve destel e

=

Mobbingin y°n¢gneg taneéeml
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SitezVebbMo babilamaga EYapeé | a

Ks: e ;

1 Y%netimin de mobbing s¢recin

edin.

1+ S1'ze mobbing uygul ayanl arl a

+ Sonu- alaméyorsanéz, sorunu

(Sakin, kararl e, beden dil in

-1 zin.)

+ Bakkal arénén beden dilini ve
Ejer umursamaz ve sizi dik

| -indel erse, en késa zamanda

49/84



MOBBI-NGASTRATEJ KL

1 Kesin sénérl aré -1zm
1 KI K1 sel dengeyl safjl
Kull anma, g°revl end]
nsikolojik tedavi alma)

1 Ortamé deji Ktir me.
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MOBBICN-GDELG¥ RAYRIE N
DANRANIFPK TKPK

1 Te¢e¢ml ekt i r me
Zorlama

Baskén ol ma
Ka- énma

Uz |l ak ma

Ka-énma amirl erl e, u
g¢.-lerl e ol ur.
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MOBBICNGE MAJDURU ¥

1 Sorunu dile getirir.

Daha sonra, ¥rg¢te ba
yapéceée stratej uy gu
Bakaréséz ol ur sa,
KkKten - é&kma,

Sorunu yok sayma,
Bakka 11 gl al anl ar én
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Mobbiba SniigcinSe, rzeiednn d e
Geiktirekltri renl er ;

=

¥nceli kl e bakéna gel enl
Kol ay kurban ol mayé red:
Hep lyimser oldular.

Acél aréné kendilerine 11
Yeni hobi ve beceriler edindiler.

Knsanl ardan ve topl umda:
G’n¢l Il ¢ kurulukl arda - al
Ksti fa, yargé ve yeni b |
Hep 1 nan-1¢é& ol dul ar .
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=
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Mobbiba SniigcinSe, rzeiednn d e

Geiktirekltri renl er ;

r Kendi |l erine dejer ve
r ¥f kenin enerjilisini v
Kull andel ar .

r Duygul aréné konukar a
+r Resim, yazé, spor ve

=

=

Edebi eserleri okudular.
Mi zahén g¢ceéenden yar
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CALRKANL AR

Kk doyumu el de etti kl er
arttek-a;
Dile getirme ve sadakat
Daha 1 vyI | K ol anaj é& bul di
Dil e getirme ve

g°r ¢l mektedir
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YAKICNVFCEENY RENKN
YARPABKLECEKL ERK

+ Kur ban, yakén -evres
a-ék-a 1 fade et mel 1 d

Tarafl ar yetersizse
Yakéen!l ar °ncelil kl e d

Onun g¢ ze ve pozit |
vurgul amal edeéer .
¥zgé¢ven ol uktur maseéen
edilmelidir.

Ki Kl nin seyahat et me
dej 1 Kti r mesi I Y1 son

=

=

=

=

=
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DOJRUAIKFADE

rYar én senil arar em.

. Senin 1 -In en zor ol
1 Ol ayé dojJru tanéemlay
1 Sana nasél yardeéemcé

=

Birli kte bir yol har
KstediJji n kadar Kkonu

=
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HA TA L KFADE

r Yardémcé ol abil i1 rsem
1 ¢ok karékék ve zor DI
1 Ay r él gl t si n.

r Bu 1 Kte senin de kusu
1 G¢e -1 ¢ ol mal éseén.

r Art ék bu konuyu kapat
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¥YRG|IEE EEREINELEERIEY A

1 ¥rg¢tler vizyon ve m
bir Keki |l de tanéml am
koymal eédeéer

r¥rget kel tegreé¢ ol uktu

1 G°rev ve sorumlul ukl
tanéeml anmal édeéer .

r¥rgeteéen eti k 11 kel er
l nsana dejer veri |l me

=

Di si pli n kurall areée a

60/84



YINCEVCSKINSANN-EREIEL SEF

1 Katé hiyerarki ol maz.

+ ¢al ékanl ar y°neticiden kor kn
1 Hatalar gizlenmez.

+ EJitim ve °Jrenme hakkeée vard

1 M¢ Kt er | memnuni yeti esasteéer.

1 B¢rokr asi az, yetki -oktur .

+ Kalilte bir yakam tarzeéeder

1 Kkg°renler merkezdedir

1 Si stem, -alékanlarén ve m¢kt
gere s¢greklo gel it ktirilir.

+ ¢al ékanl arén yapteéeklareée i1kl e

1 Her Dbiri mdeki birey kararl ar
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KIKIEINE L/E'REBIYAP ABK L K

1 KKg°renlerin ejitim i
. Per sonel se-1 mi nde 1 n
konabilir.

1 Kke al ém ve yerlexktir
Moti vasyon tekni kl er i

=

r Knsan mer kezl i - ajJ dack
kul l aneéel ér .

1 Bl reyse gel Il kmeye ©2n

1 ¥r g¢étse Kel t egren 9z ¢
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DIURDURMUMLABKLKR YA

ENGELEL-ENEBKLKR MK
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DIURDURALL ABKDKR YA
ENGELEL-ENEBKLKR MK

1 Bu durumda sendikaya

danéekeéel dé] énda Vya
anl akél mayacak ya
doj al D1 r Ss¢reci 0
¢t¢enke vyaygén | KS oz
bakka birinin -aleé
me¢mkendegr ve seéer f ,
davranékl ar sergi |
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DIURDURALL ABKDKR YA
ENGELEIL-ENEBKL KR MK

Mobbing asl énda sék-a |
yéel dérma kavraméndan - (
g°r¢é¢nmese de, yeéel déer ma
kabul g°rm¢gk ve engel |
-al éekél mayan bir konu
ol ayén psi kol oji k boyut
korunma ve °nlemlerin ¢
a-ésénda mobbing kull ai
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NY ADANZ=MOB B |

ANKETL ERRKINVEEZEH¥ RNEK
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DI NYADAN MOBBI NG
ANKETLERK VE ¥RNE

vKat éel emcéel arén % 8
mobbing 11l e karkel
s°yledi | er.

vMobbi ng'l e birka-

orané % 79, sadece
kar kél akanl arén or
kar kél akmayanl ar én
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