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MOBBING 

 

Hayvanlar korktuklarĔnĔ 
yiyerek yok ederler,  
 insanlar ise öĵrenereké 
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MOBBING 

¹T¿rk­e karĸēlēĵē ñYēldērmaò, ñPsikolojik 

tacizò gibi kavramlarla tanēmlanabilir.  

¹Yēldērma, Duygusal taciz, Ķĸ yeri terºr¿, Ķĸ 

yeri d¿ĸmanlēĵē 

¹Mobbing, Latincede ñkararsēz kalabalēkò 

anlamēna gelen ñmobile vulgusò 

sºzc¿ĵ¿nden t¿reyen ñmobò sºzc¿ĵ¿, 

Ķngilizce ñKanun dēĸē ĸiddet uygulayan 

d¿zensiz kalabalēk veya ­eteò anlamēna 

gelmektedir.    
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MOBBING  

¹Ķngilizce eylem bi­imi olan ñmobbingò ise; 

psikolojik ĸiddet, kuĸatma, taciz, rahatsēz 

etme veya sēkēntē verme anlamēna 

gelmektedir. 

 

¹Mobbing, ºrg¿tlerde iĸgºrenler arasēnda 

veya iĸverenler tarafēndan iĸgºrenlere 

tekrarlanan saldērēlar ĸeklinde uygulanan 

bir ­eĸit psikolojik terºrd¿r. 
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MOBBING  

¹ Bu s¿re­te ama­; kiĸinin, ºzg¿veni ve ºzsaygēsēnē 

acēmasēzca yok etmeye ­alēĸmaktēr. 

 

¹ Bir end¿stri psikoloĵu olan HEINZ LEYMANN 

mobbing kelimesini kavramsallaĸtērmēĸtēr.(1984 

Ķsve­)  

 

¹ ¥rg¿tlerde yaĸanan psikolojik taciz kavramēnē ilk 

dikkat ­eken 1990 yēlēnda  Leyman olmuĸtur. 

 

¹ ¦lkemizde 2000 yēlēndan sonra konuĸulmaya 

baĸlanmēĸtēr. 
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MOBBĶNG KAVRAMININ 

TARĶH¢ESĶ 

 Mobbing sºzc¿ĵ¿ ºnceleri ­ocuklarēn birbiriyle 
olan zorbalēk iliĸkilerini tanēmlamakta 
kullanēlmēĸtēr. Ķĸyerlerinde de 1950-1960ôlē yēllarda 
yapēlan araĸtērmalar, mobbingin sadece ­ocuklar 
arasēnda yaĸanmadēĵēnē ortaya koymuĸtur. 

     

 Mobbing duygusal bir saldērēdēr. Yaĸ, ērk, cinsiyet 
ayrēmē gºzetmeden, taciz, rahatsēz etme ve kºt¿ 
davranēĸ yoluyla herhangi bir kiĸiye yºnelen 
saldērganlēktēr. Kiĸiyi iĸ yaĸamēndan dēĸlamak 
amacēyla kasētlē olarak yapēlēr.  
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MOBBĶNG KAVRAMININ 

TARĶH¢ESĶ 

¹ Kiĸinin saygēsēz ve zararlē bir davranēĸēn 
hedefi olmasēyla baĸlar. Ķĸveren ima ve 
alayla, karĸēsēndakinin toplumsal itibarēnē 
d¿ĸ¿rmeye yºnelik saldērgan bir ortam 
yaratarak kiĸiyi iĸten ayrēlmaya zorlar.  

¹ Dikey ve yatay olarak ger­ekleĸebilir. 

¹ ILO nun 1999 da yayēnladēĵē raporda yeni 
milenyumda iĸ yerlerinde gºr¿len en ciddi 
sorunlardan biri.  
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MOBBING 

¹Yēldērmanēn yaĸanma d¿zeylerini saptamak 
amacēyla yapēlan diĵer araĸtērmalarda da; 

 

Leymann (1990) Ķsve­ôte ­alēĸanlarēn % 25ôi,  

Rayner (1998) Ķngiltereôde ­alēĸanlarēn %50ôsi,  

Niedl (1996) Ķsvi­reôde ­alēĸanlarēn % 35ôi,  

  

Ķĸ yaĸamē boyunca yēldērmaya maruz 

kaldēklarēnē ortaya koymaktadēr.  
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MOBBĶNG T¦RLERĶ 

¹  Ķĸyerinde duygusal saldērē, mobbing haksēz 
su­lamalar k¿­¿k d¿ĸ¿rmeler duygusal baskēlar 
kiĸinin yaĸ dil din ērk ve mesleki yetenek gibi 
konularda karĸēlaĸtēĵē psikolojik terºr boyutuna 
varan olumsuz tutumlardan kaynaklanmaktadēr. 

 

¹ Dr. Heinz Leymannôēn bir ­alēĸmasēnda 45 ayrē 
mobbing davranēĸē tanēmlanmēĸtēr. (leyman: 
1993; 33 -34). Bunlarē beĸ ana baĸlēk altēnda 
toplamak m¿mk¿nd¿r.Bunlar:  
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1- ¢alēĸanēn Kendini Gºstermesi 

ve Ķletiĸimi Engellenir 

¹ S¿rekli olarak sºz¿n¿z kesilir,  

¹ Baĵērēlēr ve uluorta azarlanērsēnēz, 

¹ Yaptēĵēnēz iĸ s¿rekli eleĸtirilir,  

¹ Kendinizi gºsteremeyeceĵiniz iĸleri 
yaparsēnēz , 

¹ ¥zel yaĸamēnēz s¿rekli eleĸtirilir,  

¹ Telefonla rahatsēz edilirsiniz, 

¹ Yazēlē ve sºzl¿ tehditler alērsēnēz, 

¹ Jest mimik ve bakēĸlarla kurmak 
istediĵiniz iliĸki reddedilir.  
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2. Kiĸinin Sosyal Ķliĸkilerine 

Saldērēlēr 

¹Ķĸyerinde baĸkalarēna ulaĸmanēz 
engellenir,  

¹¢evrenizdeki Ķnsanlar sizinle 
konuĸmazlar , 

¹Sanki orada deĵilmiĸsiniz gibi 
davranēlēr,  

¹  ¢alēĸtēĵēnēz alan izole edilmiĸtir.  
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3- Kiĸinin Ķtibarēna Saldērēlēr 

¹ Hakkēnēzda asēlsēz sºylentiler ¿retilir,  

¹ Ķnsanlar arkanēzdan kºt¿ konuĸmaktadērlar, 

¹ G¿l¿n­ durumlara d¿ĸ¿r¿l¿rs¿n¿z,  

¹ Akēl hastasēymēĸsēnēz gibi davranēlēr,  

¹ Ruhi tedavi gºrmeniz i­in baskē yapēlēr,  

¹ Y¿r¿y¿ĸ¿n¿z jestleriniz veya sesiniz taklit edilir,  

¹  Bir ºzr¿n¿zle alay edilir,  

¹  ¥zel yaĸamēnēzla alay edilir,  

¹ Dini veya siyasi gºr¿ĸ¿n¿zle alay edilir,  

¹  Kararlarēnēz s¿rekli olarak sorgulanēr,  

¹ K¿­¿k d¿ĸ¿r¿c¿ isimlerle anēlērsēnēz,  

¹ ¢abalarēnēz ve baĸarēlarēnēz k¿­¿msenir,  
¹ Milliyetinizle alay edilir.  
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4- Kiĸinin Mesleki Konumuna 

Saldērēlēr  

¹ ¥zel gºrevler verilmez rutin iĸleri 
yaparsēnēz,  

¹ Zaman zaman verilen iĸler geri alēnēr, 

¹ Anlamsēz ve tatminsiz iĸler yaparsēnēz, 

¹ ¥zg¿veninizi olumsuz etkileyecek iĸler 
verilir,  

¹ Nitelikleriniz dēĸēnda iĸler yaparsēnēz 

¹ Ekonomik kazanēmlarēnēz engellenir  

¹ Ķĸ ortamēnēza ( masa telefon bilgisayar...) 
zarar verilir.  
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5. Kiĸinin Saĵlēĵē Tehdit Edilir  

¹Fiziksel olarak aĵēr iĸler yapmaya 
zorlanērsēnēz  

¹Gºz¿n¿z¿ korkutmak i­in hafif 
ĸiddet uygulanēr (bir bardaĵē duvara 
­arpmak k¿l tablasēnē 
fērlatmak...vs.) , 

¹Otomobilinize zarar verilir  

¹Cinsel tacize uĵrayabilirsiniz. 
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MOBBING 

 

 

  Adamē delirtir 

dama ­ēkarērlar, sonra 

deli dama ­ēktē diye 

b¿t¿n kºy¿ baĸēna 

toplarlar. 

http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.hafif.org/imaj/ColorDesign/mobbing.jpg&imgrefurl=http://erkanozseyhan.blogspot.com/2007_12_01_archive.html&usg=__R-cwoV6BA-hXemeK6ndXbVQGEnw=&h=383&w=360&sz=32&hl=tr&start=27&um=1&tbnid=vOkQhidNCbGDkM:&tbnh=123&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Dmobbing%2Bkarikat%25C3%25BCrleri%26start%3D20%26ndsp%3D20%26um%3D1%26hl%3Dtr%26sa%3DN
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MOBBING AķAMALARI 

Her sosyal ve psikolojik olayda olduĵu gibi 

psikolojik ĸiddet de bir sureci takip eder. 

Leymann, iĸyerinde psikolojik ĸiddet 

s¿recinde, dºrt aĸama belirlemiĸtir: 
¸ Anlaĸmazlēk aĸamasē. Kritik bir olayla, bir 
anlaĸmazlēkla,karakterize   edilir.   Hen¿z 

 mobbing    deĵildir fakat mobbing davranēĸēna 
dºn¿ĸebilir.  

¸ Saldērganlēk aĸamasē. Bu aĸamada saldērgan 
eylemler ve psikolojik saldērēlar, mobbing 
dinamiklerinin harekete ge­tiĵini gºsterir.  
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¸ Kurumsal g¿­ aĸamasē. Yºnetim, ikinci 
aĸamada doĵrudan yer almamēĸsa da, durumu 
yanlēĸ yargēlayarak, bu negatif dºng¿de iĸin 
i­ine girer ve kurban, ºrg¿tl¿ ve kurumsal bir 
g¿­le baĸ etmek zorunda bērakēlēr.  

¸ Ķĸine son verilme asamaē. Psikolojik siddeti 
sarsēntēsē, travma sonrasē stres bozukluĵunu 
tetikler. Kovulmadan sonra, duygusal gerilim 
ve onu izleyen psikosomatik hastalēklar devam 
eder. Maĵdur iĸini bērakmakla da psikolojik 
ĸiddet baskēsēndan kurtulamaz.  
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S¦RECĶN AKT¥RLERĶ 

 

¹Mobbing uygulayanlar (zorbalar)  

¹Mobbing maĵdurlarē (kurbanlar)  

¹Mobbing izleyicileri  
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MOBBINGCĶ TĶPLERĶ 

¹ Narsisist mobbingci  

¹Hiddetli, baĵēran mobbingci,  

¹Ķki y¿zl¿ yēlan mobbingci,  

¹ Megaloman mobbingci,  

¹Eleĸtirici mobbingci  

¹Hayal kērēklēĵēna uĵramēĸ mobbingci 
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MOBBINGĶ UYGULAYANLARIN 

KĶķĶLĶK ¥ZELLĶKLERĶ 

 

¹ Mobbingci antipatik kiĸiliklidir: Mobbingciler, 
genellikle kendi itibarlarēnē y¿kseltmek ve 
ihtiraslarē uĵruna, kºt¿ niyetli ve hileli eylemlere 
baĸvurmaktan ­ekinmezler.  

 

¹ Aĸērē denetleyici, korkak ve sinirli bir yapēya 
sahiptirler. Daima g¿­l¿ olma isteĵi i­indedirler. 
Korku ve g¿vensizliklerini bir baĸkasēna ­amur 
atarak yenmeye ­alēĸērlar. Kendi hasta kiĸiliklerini 
saklamak amacēyla diĵerlerinin manevi geliĸimini 
ºnleyecek ĸekilde g¿­ kullanma eĵilimindedirler. 
Bu nedenle hep óg¿nah ke­isiô arayēĸē i­indedirler. 
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MOBBINGĶ UYGULAYANLARIN 

KĶķĶLĶK ¥ZELLĶKLERĶ 

¹ Mobbingci ayrēcalēklē ve vazge­ilmez 
olduĵuna inanēr: Mobbingciler, ºrg¿t 
hiyerarĸisinde kendilerinin g¿­ uygulama 
ayrēcalēĵēna sahip olduklarēnē d¿ĸ¿n¿rler.  

 

¹ Gerilimden beslenirler ve stresli bir ºrg¿tsel 
iklim, en arzu ettikleri doĵal ­evreyi saĵlar. 
Bunlar, yºnetici olamadēklarē gibi liderlik 
vasēflarē da yoktur. ¥rg¿tte idareci olmak veya 
idarecilik pozisyonlarēnē korumak i­in ­ērpēnēp 
dururlar. 
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MOBBINGĶ UYGULAYANLARIN 

KĶķĶLĶK ¥ZELLĶKLERĶ 

¹Mobbingci narsist kiĸiliĵe sahiptir: 
Mobbing yapan iĸ arkadaĸlarē, birine daha 
iyi ­alēĸtēĵē, daha ­ok sevildiĵi i­in 
i­erleyebilir. Performanslarē kendilerinden 
daha iyi ve daha ¿retken biriyle 
kēyaslanacaĵē i­in, yetenekli olana karĸē 
psikolojik ĸiddet uygulamayē tek ­ēkar yol 
olarak gºr¿rler. Bu nedenle, basamaklarē 
kendi adēmlarēyla ­ēkmak yerine, 
yukarēdakini kendi seviyelerine d¿ĸ¿rmeye 
­alēĸērlar. 
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MOBBINGĶ UYGULAYANLARIN 

KĶķĶLĶK ¥ZELLĶKLERĶ 

 

 

 

 

 

 

¹ Mobbingci d¿ĸmanlēk yapmaktan kendini alamaz: 
Mobbingci ºrg¿t hiyerarĸisinin neresinde bulunursa 
bulunsun, baĸarēya azmetmiĸ bireylere karĸē yēldērma 
politikasē g¿tmeyi, ºnemli bir gºrev olarak gºr¿r. Ben 
merkezci ve egoist insanlar olduklarē i­in, ºrg¿tsel etik 
deĵerleri hi­e sayar ve ºrg¿tsel ­ēkarlarē gºz ardē 
ederler. Onlara gºre ºrg¿t ve ­alēĸanlar onlar i­in 
vardēr. Onlarēn ­ēkarēyla ºrg¿t¿n ­ēkarē aynē anlama 
gelir.  
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MOBBINGĶ UYGULAYANLARIN 

KĶķĶLĶK ¥ZELLĶKLERĶ 

¹ Mobbingci, sadist kiĸiliĵe sahiptir: Sadist ruhlu 
mobbingciler, yaptēklarē eziyetten haz duyarlar. 
¥zel ve toplumsal ­evrelerinde dēĸlandēklarē i­in, 
kurumsal kimliklerini kullanarak, astlarēna ve bazen 
eĸit stat¿deki insanlara karĸē ­ok saygēsēz, kaba ve 
saldērgan davranērlar.  
 
Mobbingci, ºnyargēlē ve duygusaldēr: Duygusal 
taciz uygulayanlarēn davranēĸlarēnēn rasyonel temeli 
ve izahē yoktur. Maĵdurun ĸiddete maruz kalmasē; 
dinsel, sosyal veya etnik bir nedene dayanabileceĵi 
gibi, gºsterdiĵi y¿ksek bir performans, elde ettiĵi 
bir fērsat, beklenmeyen bir terfi veya ºd¿l, 
mobbingcileri harekete ge­irmeye yeter. Hatta 
onun sevmediĵi birine benzemek bile kurbana 
saldērē i­in bir neden olabilir. 
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MOBBINGĶ UYGULAYANLARIN 

KĶķĶLĶK ¥ZELLĶKLERĶ 

¹Mobbingci kºt¿ kiĸiliklidir: Kºt¿ kiĸilikli 
mobbingciler i­in kendilerinin dēĸēndaki 
herkes, ñkendiliĵinden deĵersizòdir. 

 

¹Mobbingci genellikle ­alēĸkandēr: 
Genellikle ­alēĸkandēr; ancak yaptēĵē her iĸi 
abartēr, baĸkalarēnēn iĸini ise k¿­¿mser. 
S¿rekli iĸlerinin ­okluĵundan ve 
zorluĵundan bahseder. Psikolojik ĸiddet 
uygulayabilmek i­in kendilerinin olmamasē 
durumunda bu ó­ok zor ve ºnemliô iĸleri 
yapacak kimsenin olmayacaĵēnē 
d¿ĸ¿n¿rler. 
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MOBBING MAĴDURLARININ 

¥ZELLĶKLERĶ 

¹  Baltaĸ (2003) Yēldērmaya hedef olan kiĸilerin 
­oĵunlukla ¿st¿n meslek´ ºzelliklere sahip, 
yetkinlik d¿zeyleri y¿ksek, yaratēcē, d¿r¿st, baĸarē 
yºnelimli, kendilerini iĸlerine adamēĸ kiĸilerdir. Bu 
ºzellikleri bazē kiĸileri rahatsēz edebilir ve 
ĸimĸekleri ¿stlerine ­ekebilir. 

¹ Bu t¿r kiĸiler, insanlara g¿ven duyar, iyi niyetlidir, 
politik davranmayē bilmez. ¥rg¿tlerine ­ok 
baĵlēdērlar ve iĸleriyle ºzdeĸleĸmiĸlerdir. Ķĸlerini 
kaybetmek, onlarē daha da derinden etkiler. 
Stresle baĸa ­ēkamadēklarē i­in ºzel yaĸamlarē da 
bozulur. Saĵlēk sorunlarē baĸ gºsterir.  



28 / 84  

MOBING MAĴDURU 

¹  Mobbing maĵduru ­oĵu zaman, bir 

baĸka kiĸinin kendisiyle acēmasēz, haksēz 

ve ­oĵu zaman da ahlaka sēĵmayan 

tarzda oynadēĵēnēn farkēnda deĵildir.  

 

¹  S¿rekli ve kasētlē olarak bireyin hatalē,  

 deĵersiz ve sorunlu olduĵu temasē iĸlenir. 

Bireye, zorla da olsa kabul ettirilir.  
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MOBING MAĴDURU 

¹Mobbing maĵduru ile iletiĸim kurarsanēz 

ve samimi olursanēz, en kēsa zamanda 

sizde mobbing maĵduru olursunuz.  

¹ Bu sebeple,  ilk aĸamada asla taraf 

olmayēnēz. Asla gruplara girmeyiniz. 
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MOBBING MAĴDURLARINDA 

G¥R¦LEN SORUNLAR 

¹Kaygē  

¹Kendini beĵenmeme,  

¹ Korku,  

¹ Uykusuzluk,  

¹Konsantrasyon bozukluĵu,  

¹Bunalēm,  

¹ Kronik yorgunluk,  

¹Mide sorunlarē,  
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MOBBING MAĴDURLARINDA 

G¥R¦LEN SORUNLAR 

¹ Baĸ ve bel aĵrēsē,  

¹ Sinirlilik,  

¹ Kendinden nefret etme,  

¹ Ķntihar,  

¹ Melankoli,  

¹ T¿kenmiĸlik,  

¹ Umutsuzluk,  

¹ G¿vensizlik,  

¹ Travma sonrasē stres bozukluĵu,  

¹ Depresyon,  

¹ Panik atak krizleri,  

¹ Deri ¿zerinde dºk¿nt¿ler,  
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MOBBINGĶN NEDENLERĶ   

 

¹     Einarsen ve diĵerleri (1998:17) yēldērmaya maruz 
kalanlarēn bu s¿reci yaĸamasēnēn nedeni olarak, 
kēskan­lēĵē gºstermektedir. Yēldērmaya maruz 
kalanlarēn bu durumu yaĸama sebebini, kurbanlarēn 
ºzg¿venlerinin y¿ksek olmasēna ve kurbanēn 
­evresindekiler tarafēndan ulaĸēlamayacak kiĸiymiĸ 
gibi algēlanmasēna baĵlamaktadērlar. 

 

¹ Baĸkalarēna yēldērma eylemi i­inde olan kiĸiler 
incelendiĵinde, saldērgan ve zayēf karakterli 
olduklarē gºr¿lmektedir.   
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MOBBINGĶN NEDENLERĶ 

 ¥zellikle Amerika, Ķngiltere, Almanya gibi batē 
toplumlarēnda varolan tipik ºzellikler duygusal 
saldērē sendromunu tetiklemektedir. Bu ºzelliklerin 
bir kēsmēnē ve yol a­tēklarē fiziksel ve duygusal 
tahribatē ĸu ĸekilde a­ēklayabiliriz: 
 
1. Bireysellik : aĸērē bireyselleĸen kurumlarda, siz 
bir ­alēĸan olarak kendi davranēĸlarēnēzdan 
sorumlusunuzdur. Ķĸyerine uyum 
saĵlayamēyorsanēz ayrēlmak ta sizin sorununuz 
olacaktēr. Bir baĸka deĵiĸle, her koyun kendi 
bacaĵēndan asēlacaktēr. 
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MOBBINGĶN NEDENLERĶ 

¹2. Yenilik­ilik : bir iĸyerinde yºnetim 
deĵiĸiklikleri sonucu bazē yenilikler 
getirilebilir. Yapēlacak sēk ve anlamsēz 
deĵiĸiklikler mobbing ortamēnē 
desteklemektedir  

¹ 3. Verimlilik : verimli olabilmek i­in 
insanlardan ­ok ­alēĸmalarē beklenir. Bazē 
­alēĸanlar bu doĵrultuda hareket ederken, 
bir kēsēm insanlar iĸleri oluruna 
bērakmaktadērlar. ¢ok ­alēĸan insanlar 
vasat iĸ gºrenler i­in bir tehdit olarak 
algēlanmaktadēr. 
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MOBBINGĶN NEDENLERĶ 

¹ 4. Rekabet : kimi durumlarda insanlar ve 
kurumlar arasē rekabet acēmasēzlēĵa dºn¿ĸebilir. 
Bunun sonucu olarak ­alēĸanlarēn birbirine 
kēymasē ve saldērmasē g¿ndeme gelebilir. 

 

¹ 5. Sēnērsēz ºzg¿rl¿k : yºneticiler verimli olabilmek 
ve rekabet koĸullarēnda ayakta kalabilmek i­in 
kendilerinde sēnērsēz bir ºzg¿rl¿k hissine 
kapēlabilmektedirler. Yani kim ne derse desin 
bildiklerini okumakta h¿r olduklarēna 
inanmaktadērlar. Ķĸ g¿c¿ motorlardaki beygir g¿c¿ 
gibi alēnēp satēlan, el deĵiĸtiren bir nesne olarak 
gºr¿lmektedir 
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¥RG¦TSEL NEDENLER  

¹Liderlik  

¹¥rg¿t k¿lt¿r¿  

¹Ķĸ stresi  

¹Ķĸin ºrg¿tlenmesi  

¹Zaman baskēsē  

¹Y¿ksek stres  
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LĶDERLĶK 

 

 

 

¹ Cemaloĵlu (2006) ñYºneticilerinin liderlik Stilleri Ķle 

¥rg¿t Saĵlēĵē ve Mobbing arasēndaki iliĸkiò konulu 

araĸtērmasēnda Dºn¿ĸ¿mc¿ Liderlik 

(Transformational) davranēĸlarēnē sergileyen 

yºneticilerin, ­alēĸtēklarē ºrg¿tlerin, ºrg¿t saĵlēĵē 

puanē y¿kselirken, bunlara paralel olarak 

mobbingin yaĸanma d¿zeyinde de d¿ĸme 

 olduĵu sonucuna ulaĸmēĸtēr. 
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MOBBING ORTAYA ¢IKMASINDA 

ETKĶ EDEN FAKT¥RLER 

¹Bireyi grup kurallarēnē kabul etmeye 
zorlamak,  

¹D¿ĸmanlēktan zevk almak,  

¹Sadece zevk arayēĸē,  

¹Can sēkēntēsē,  

¹¥n yargēlarē pekiĸtirmek,  

¹Ayrēcalēklē olduĵuna inanmak,  

¹Sahip olamadēklarēnēn acēsēnē ­ēkarmak,  

¹ Bencillik,  
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ĶNSANLARI ñMOBBINGòE ĶTEN 

UNSARLAR 

¹Yºnetimin m¿kemmellik arayēĸē,  

¹Etik deĵerlerin kaybolmasē,  

¹¥rg¿t yapēsēndaki radikal deĵiĸiklikler,  

¹ Duygusal zekadan yoksunluk,  

¹Ķĸ yerinde maruz kalēnan y¿ksek derecede 

stres,  

¹Ķĸ yerindeki monotonluk,  

¹¥rg¿t bireylerinin genel ºzellikleri,  
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MOBBING YAķANAN SEKT¥RLER 

¹Eĵitim  

¹Saĵlēk 

¹Bankacēlēk ve sigortacēlēk 

¹Kar ama­sēz ºrg¿tler 

¹Mali sēkēntē yaĸayan ºrg¿tler 

¹G¿venlik (polis ve asker)  

¹Rekabetin yoĵun yaĸandēĵē yerler 
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MOBBING AķAMALARI 

¥rg¿tlerde ; 

¹¥rg¿t i­inde kritik bir olayēn yaĸanmasē 

ve saldērgan davranēĸlarēn ortaya 

­ēkmasē.  

¹Maĵduru lekeleme ­alēĸmalarēnēn 

hēzlanmasē.  

¹Ciddi travma ve kiĸisel yºnetim.  

¹ Kovulma.  
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MOBBINGĶN ¥RG¦TLERE 

PSĶKOLOJĶK MALĶYETLERĶ   

¹Bireyler arasē anlaĸmazlēk ve ­atēĸmalar,  

¹Olumsuz ºrg¿t iklimi,  

¹¥rg¿t k¿lt¿r¿ ve deĵerlerinde ­ºk¿ĸ,  

¹G¿vensizlik ortamē,  

¹Genel saygē duygularēnda azalma,  

¹¢alēĸanlarda isteksizlik nedeniyle 
yaratēcēlēĵēn azalmasē,  
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MOBBINGĶN ¥RG¦TLERE 

EKONOMĶK MALĶYETLERĶ    

¹Hastalēk izinlerinin artmasē,  

¹Yetiĸmiĸ iĸg¿c¿n¿n ºrg¿tten ayrēlmasē,  

¹Ķĸten ayrēlmalarēn artmasēyla yeni ­alēĸan 
alēmēnēn getirdiĵi maliyet,  

¹Ķĸten ayrēlmalarēn artmasēyla eĵitim 

 etkinliklerinin maliyeti,  

¹Genel performans d¿ĸ¿kl¿ĵ¿,  

¹Ķĸ kalitesinde d¿ĸ¿kl¿k,  

¹¢alēĸanlara ºdenen tazminatlar,  

¹Ķĸsizlik maliyetleri,  

¹Yasal iĸlem ve mahkeme masraflarē,  
¹Erken emeklilik ºdemeleri,  
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MOBBINGĶN AĶLEYE ETKĶLERĶ 

¹Aile i­i huzursuzluk,  

¹Yºn deĵiĸtirme,  

¹Aile i­i fiziksel ĸiddet,  

¹Boĸanma,  
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NE YAPILABĶLĶR ?  

     

 

Bir sorunu ­ºzmenin en iyi yolu, 

sorun ortaya ­ēkmadan ºnce, 

sorunu ­ºzmektir.   
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NE YAPILABĶLĶR ?   

Bunun i­in; 

¹¥ncelikle, 

¹ Mobbing nedir?  

¹Ni­in yapēlēr?  

¹ Kim yapar?  

¹Amacē nedir?  

¹Sonu­larē nelerdir?  

¹Kendinizin, diĵer ­alēĸanlarēn ve 
yºneticinin ºrg¿te iliĸkin metaforu nasēldēr?  

¹ Bu konularda bilgi sahibi olmak gerekir. 
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Size Mobbing Yapēlamaya Baĸlandē 

Ķse;  

 

¹¥nce sakin olunuz.  

¹S¿reci doĵru tanēmlayēnēz.  

¹Bu durumun bir mobbing olup olmadēĵēna 

karar veriniz.  

¹Olumsuz davranēĸlarē gºrmezden geliniz, 

sorun yokmuĸ gibi davranēnēz. Mobbingin 

¿zerinize yapēĸmasēna izin vermeyiniz.  
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Size Mobbing Yapēlamaya Baĸlandē 

Ķse;  

¹ Unutmayēnēz ki, mobbing maĵduru tek baĸēna 
hi­bir kuralē deĵiĸtiremez. Kurban, kuralē 
baĸkalarēnēn koyduĵu bir oyun i­indeki rol¿n¿ 
kabullenmeye zorlanēr. 

¹ Zayēf ve kuvvetli yºnlerinizi iyi tanēmlayēnēz.  

¹ Kurban rol¿n¿ asla kabul etmeyiniz.  

¹ Olaylarēn nedenlerini ve taraflarēnē iyice 
araĸtērēn. Anlamaya ­alēĸēn.  

¹ Ķzleyicileri ve desteleyicileri tanēmlayēn.  

¹ Mobbingin yºn¿n¿ tanēmlayēn.  
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Size Mobbing Yapēlamaya Baĸlandē 

Ķse;  

¹ Yºnetimin de mobbing s¿recinde olup olmadēĵēnē tespit 
edin.  

¹ Size mobbing uygulayanlarla uygun bir dille konuĸun.  

¹ Sonu­ alamēyorsanēz, sorunu toplantēlarda dile getiriniz. 
(Sakin, kararlē, beden dilini etkin kullanan bir kiĸi imajē 
­izin.)  

¹ Baĸkalarēnēn beden dilini ve tavērlarēnē izleyin.  

 

  Eĵer umursamaz ve sizi dikkate almaz tavēr 
i­indelerse, en kēsa zamanda o iĸyerini terkediniz. 
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MOBBING STRATEJĶLERĶ  

¹Kesin sēnērlarē ­izme.  

¹Kiĸisel dengeyi saĵlama. (izin 
kullanma, gºrevlendirme ya da 
psikolojik tedavi alma)  

¹Ortamē deĵiĸtirme.  
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MOBBINGDE G¥R¦LEN 5 AYRI 

DAVRANIķ TĶPĶ 

¹T¿mleĸtirme  

¹ Zorlama  

¹Baskēn olma  

¹Ka­ēnma  

¹Uzlaĸma  

¹Ka­ēnma amirlerle, uzlaĸma eĸit 
g¿­lerle olur. 
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MOBBING S¦RECĶNDE  

¹Kendine ve diĵerlerine karĸē duyarlēlēĵē 
y¿ksek olanlar t¿mleĸtirmeyi,  

¹Kendine karĸē duyarlēlēĵē d¿ĸ¿k olanlar 
zorlamayē,  

¹Diĵerlerine karĸē duyarlēlēĵē d¿ĸ¿k, 
kendisine karĸē duyarlēlēĵē y¿ksek olanlar 
baskēn olmayē,  

¹Hem kendisine hem de diĵerlerine karĸē 
duyarlēlēĵē d¿ĸ¿k olanlar  
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MOBBING MAĴDURU ¥NCE 

¹ Sorunu dile getirir.  

Daha sonra, ¥rg¿te baĵlē kalma gibi  

 yapēcē strateji uygular.  

Baĸarēsēz olursa,  

 Ķĸten ­ēkma,  

 Sorunu yok sayma,  

 Baĸka ilgi alanlarēna yºnelme,  
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Mobbing S¿recinde ¥zg¿ven 

Geliĸtirenler;  

¹ ¥ncelikle baĸēna gelenleri iyi tanēmladēlar.  

¹ Kolay kurban olmayē reddettiler.  

¹ Hep iyimser oldular.  

¹ Acēlarēnē kendilerine itiraf ettiler.  

¹ Yeni hobi ve beceriler edindiler.  

¹ Ķnsanlardan ve toplumdan izole olmadēlar.  

¹ Gºn¿ll¿ kuruluĸlarda ­alēĸtēlar.  

¹ Ķstifa, yargē ve yeni bir iĸ ¿zerinde durdular.  

¹ Hep inan­lē oldular.  
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Mobbing S¿recinde ¥zg¿ven 

Geliĸtirenler;  

¹Kendilerine deĵer veren dostlar buldular.  

¹¥fkenin enerjisini verimli iĸlerde 

kullandēlar.  

¹Duygularēnē konuĸarak ifade ettiler.  

¹Resim, yazē, spor ve egzersiz yaptēlar.  

¹ Edebi eserleri okudular.  

¹Mizahēn g¿c¿nden yararlandēlar.  
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¢ALIķANLAR 

Ķĸ doyumu elde ettikleri ve ºrg¿te yaptēĵē yatērēm 

arttēk­a; 

        Dile getirme ve sadakat 

Daha iyi iĸ olanaĵē bulduĵunda ise; 

        Dile getirme ve ayrēlma 

         
    gºr¿lmektedir.  
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YAKIN ¢EVRENĶN 

YAPABĶLECEKLERĶ 

¹Kurban, yakēn ­evresine yaĸadēklarēnē 
a­ēk­a ifade etmelidir.  

¹Taraflar yetersizse yardēm alēnabilir.  

¹Yakēnlar ºncelikle dinlemelidir.  

¹Onun g¿zel ve pozitif ºzelliklerini 
vurgulamalēdēr.  

¹¥zg¿ven oluĸturmasēna yardēm 
edilmelidir.  

¹Kiĸinin seyahat etmesi, mekan 
deĵiĸtirmesi iyi sonu­lar verebilir  
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DOĴRU ĶFADE 

 

¹Yarēn seni ararēm.  

¹Senin i­in en zor olan nedir?  

¹Olayē doĵru tanēmlayalēm.  

¹Sana nasēl yardēmcē olabilirim?  

¹Birlikte bir yol haritasē ­izelim.  

¹Ķstediĵin kadar konuĸabiliriz  
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HATALI ĶFADE 

¹Yardēmcē olabilirsem beni ara.  

¹¢ok karēĸēk ve zor bir durum.  

¹Ayrēl gitsin.  

¹Bu iĸte senin de kusurun vardēr.  

¹G¿­l¿ olmalēsēn.  

¹Artēk bu konuyu kapatalēm.  
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¥RG¦TLER NELER YAPABĶLĶR?  

¹¥rg¿tler vizyon ve misyonlarēnē net 
bir ĸekilde tanēmlamalē ve ortaya 
koymalēdēr.  

¹¥rg¿t k¿lt¿r¿ oluĸturulmalēdēr.  

¹Gºrev ve sorumluluklar net bi­imde 
tanēmlanmalēdēr.  

¹¥rg¿t¿n etik ilkeleri olmalē ve 
insana deĵer verilmelidir.  

¹Disiplin kurallarē adil uygulanmalēdēr.  
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¥NCE ĶNSAN FELSEFESĶ 

¹ Katē hiyerarĸi olmaz.  
¹ ¢alēĸanlar yºneticiden korkmazlar.  
¹ Hatalar gizlenmez.  
¹ Eĵitim ve ºĵrenme hakkē vardēr.  
¹ M¿ĸteri memnuniyeti esastēr.  
¹ B¿rokrasi az, yetki ­oktur.  
¹ Kalite bir yaĸam tarzēdēr.  
¹ Ķĸgºrenler merkezdedir.  
¹ Sistem, ­alēĸanlarēn ve m¿ĸterilerin beklentilerine 
gºre s¿rekli geliĸtirilir.  

¹ ¢alēĸanlarēn yaptēklarē iĸlere saygē duyulur.  
¹ Her birimdeki birey kararlara katēlēr.  
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ĶK NELER YAPABĶLĶR ?  

¹Ķĸgºrenlerin eĵitim ihtiya­larē belirlenebilir.  

¹Personel se­iminde insan iliĸkileri kriterleri 

konabilir.  

¹Ķĸe alēm ve yerleĸtirmede hassas davranēlēr.  

¹Motivasyon teknikleri uygulanēr.  

¹Ķnsan merkezli ­aĵdaĸ yaklaĸēmlar 

kullanēlēr.  

¹Bireysel geliĸmeye ºnem verilir.  

¹¥rg¿tsel k¿lt¿r¿n ºz¿msenmesi saĵlanēr.  
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DURDURULABĶLĶR YA DA 

ENGELLENEBĶLĶR MĶ ? 

¹Durdurmak ya da engellemekten ºnce 
sorunun varlēĵēnē anlamak gerekir. Konu, 
T¿rkiyeôde ne yasal olarak tanēmlanmēĸ ne 
de bilinen bir olgu haline gelebilmiĸtir. 
Sēnērlē sayēda insan kaynaklarē uzmanē ve 
sayēlē psikologun dēĸēnda ne sendikalar ne 
de ­alēĸma bakanlēĵē bºyle bir sorunu 
g¿ndemine almamēĸtēr. 
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DURDURULABĶLĶR YA DA 

ENGELLENEBĶLĶR MĶ ? 

¹Bu durumda sendikaya 
danēĸēldēĵēnda ya sorun 
anlaĸēlmayacak ya da iĸyerlerinin 
doĵal bir s¿reci olarak gºr¿lecektir. 
¢¿nk¿ yaygēn iĸsizlik ortamēnda 
baĸka birinin ­alēĸtērēlmak istenmesi 
m¿mk¿nd¿r ve sērf bu nedenle bu tip 
davranēĸlar sergileniyor olabilir..  
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DURDURULABĶLĶR YA DA 

ENGELLENEBĶLĶR MĶ ? 

¹ Mobbing aslēnda sēk­a karĸēlaĸēlan 
yēldērma kavramēndan ­ok uzak gibi 
gºr¿nmese de, yēldērma olgusu genel 
kabul gºrm¿ĸ ve engellenmesi i­in 
­alēĸēlmayan bir konu olduĵu i­in, hem 
olayēn psikolojik boyutlarēnēn hem de 
korunma ve ºnlemlerin ºne ­ēkarēlmasē 
a­ēsēnda mobbing kullanēlmaktadēr 
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D¦NYADAN MOBBING 

ANKETLERĶ VE ¥RNEKLER 

V  ķirket literat¿r¿ne "mobbingñ adēyla 
ge­en, iĸ yaĸamēndaki psikolojik terºr veya 
zorbalēk, unvan, deneyim, cinsiyet, yaĸ farkē 
olmadan her koĸulda insanēn karĸēsēna ­ēkan 
bir davranēĸ bi­imi. Bu konuda T¿rkiye'de ­ok 
az araĸtērma yapēlmēĸ durumda.  

V Human Resources Management, T¿rkiye'deki 
mobbing vakalarēnē araĸtērmak amacēyla bir 
anket d¿zenledi. Yenibiriĸ.com ¿zerinden 
yapēlan ankete 100 kiĸi katēldē. Katēlanlarēn % 
56'sēnē erkekler, % 44'¿n¿ kadēnlar oluĸturdu. 
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D¦NYADAN MOBBING 

ANKETLERĶ VE ¥RNEKLER 

VKatēlēmcēlarēn % 81'i iĸ hayatēnda 

mobbing ile karĸēlaĸtēklarēnē 

sºylediler. 

VMobbing'le birka­ kez karĸēlaĸanlarēn 

oranē % 79, sadece birka­ kez 

karĸēlaĸanlarēn oranē % 18, hi­ 

karĸēlaĸmayanlarēn oranē ise % 2 

 


