
           

 

 

MOBBING:  
ķĸYERķNDE PSķKOLOJķK 

TACķZ 
 

 
 

 

 
 

  

 T¦RKĶYE VE ORTA DOĴU AMME ĶDARESĶ ENSTĶT¦S¦ 



MOBBINGõķN TANIMI 

 

ÁMob fiili òsaldĔrmak, rahatsĔz etmekó anlamĔna 
gelmektedir.  

ÁLeymann, mobbingi, bir ya da birka­ kiĹinin; 
bir kiĹi ¿zerine sistematik bi­imde uyguladĔĶĔ, 

d¿Ĺmanca ve etik olmayan davranĔĹlarĔn s¿rekli 
olmasĔ nedeniyle; 

 òkurbanĔ ­aresiz ve savunmasĔz bir duruma 

d¿Ĺ¿rmesió olarak tanĔmlamaktadĔr.  

 

 



MOBBINGõķN TANIMI 

Mobbing, òbir ­alĔĹanĔn; 

Åsistematik ve s¿rekli bir bi­imde 

Å baĹka bir ­alĔĹma arkadaĹĔnĔ, astĔnĔ  ya da 

¿st¿n¿ kurban haline getirmesi ve 

Åkºt¿ muamelede bulunmasĔó durumudur. 



MOBBING  

Â Mobbing kavramēnēn T¿rk­eôye uyarlamalarē da 
­eĸitlidir: 

ÂĶĸyerinde duygusal ya da psikolojik taciz,  

Â Taciz terimi ise baĹkasĔnĔ yĔpratmak, ona eziyet etmek, 
onu engellemek veya ondan tepki almak amacĔyla tekrar 
tekrar ve s¿rekli olarak yapĔlan giriĹimler; s¿rekli diĶer 
kiĹiyi kĔĹkĔrtan, ona baskĔ yapan, korkutan, yĔldĔran veya 
rahatĔnĔ ka­Ĕran davranĔĹlarda bulunmak anlamĔnda 
kullanĔlĔr.  

ÂĶĸyerinde psikolojik yēldērma  

      

 

 



ÂĶĸyerinde psikolojik ĸiddet  ya da terºr, 

 ĸiddet tanĔmlarĔnĔn t¿m¿ kiĹinin bedensel 

ve/veya ruhsal b¿t¿nl¿Ķ¿ne zarar veren bir 

davranĔĹĔn varlĔĶĔna vurgu yapar.  

*  ķĹyeri ortamĔnda fiziksel Ĺiddet uygulamak g¿­t¿r. 

Bu nedenle bazĔ durumlarda zorbalĔk bi­im 

deĶiĹtirmekte ve daha ­ok psikolojik taciz 

bi­imi almaktadĔr. 

 

 



MOBBING DAVRANIķLARININ 

KAPSAMI-2 

ÂMobbing kiĸiye yºnelik, kiĸinin yaĸē, ērkē, cinsiyeti, 
dini, gibi herhangi bir nedene dayalē belirgin bir 
ayrēmcēlēk deĵil, 

 herhangi bir kiĸiye yºnelen saldērganlēktēr.  

ÂZapfôa gºre Psikolojik taciz aĸērē ­atēĸma durumu 
olarak da gºr¿lebilir:  

Âdoĵan ufak tefek ­atēĸmalardan hemen veya belli bir 
zaman sonra, 

Âs¿rekli ve giderek artan bir hal alarak  

   mobbinge dºn¿ĸ¿r.  



MOBBING DAVRANIķLARININ 

KAPSAMI-3 

 Zapfôa gºre psikolojik tacizin, iĸyerinde strese neden 

olabilecek diĵer ­atēĸmalardan farkē; 

Â  uzun s¿re devam etmesi, 

Â hedefi sistematik olarak taciz etme amacē  

 taĸēmasēdēr. 

Leymann ise;  

Âsēradan bir ­atēĸma ve iĸyerinde psikolojik tacizi 

birbirinden ayēranēn i­erikleri deĵil,  

Âsēklēĵē ve s¿resi olduĵunu belirtmektedir 

 

 



MOBBING DAVRANIķLARININ 

KAPSAMI 

 Taciz edici davranēĸēnēn/davranēĸlarēnēn  

Âhaftada en az bir kez ve en az altē ay 

boyunca devam etmesi durumunda,  

    bu durum ­atēĸma olarak deĵil MOBBING 

durumu olarak deĵerlendirmelidir.  

 

 



ÂBelli bir konu ile ilgili verileri yorumlamanĔn ilk 
ĹartĔ o olgu/kavramĔn bilimsel bir incelemede ele 
alĔnabilecek Ĺekilde tanĔmlamak, sĔnĔrlarĔnĔ 
belirlemek yani ºl­¿lebilir hale getirilmiĹ 
olmasĔdĔr (iĹevuruk-operasyonel tanĔm). 

ÂBu baĶlamda, daha ilk baĹĔnda mobbing ya da 
genel olarak Ĺiddet davranĔĹĔ i­in bulgularĔn 
yorumu sorunludur.  

ÂBuradaki zararĔn nesnel veya ºznel ºl­¿tlerinin 
neler olduĶunun tam bir tanĔmĔnĔ yapmak zordur 
(haftada bir-altĔ ay boyunca?).   



 MOBBING DAVRANIķLARININ 

KAPSAMI VE  GRUPLANMASI 

 

ÂLeymann tarafĔndan iĹyerinde 45 ayrĔ psikolojik taciz 
davranĔĹĔ tanĔmlamĔĹ ve bunlarĔ beĹ alt faktºr oluĹacak 
Ĺekilde gruplamĔĹtĔr.  

ÂBu davranēĸlardan bir kez yapēlsa dahi kabul 
edilemez olarak gºr¿lebilir ya da bir kez i­in 
hoĸ gºr¿lebilir.    

ÂFakat bu davranēĸlar s¿rekli olarak yapēlērsa kasētlē 
tacize dºn¿ĸ¿r.  

 

 



1. Kurbanēn Etkin Ķletiĸim 
Kurmasēnēn Engellenmesi -1 

   ñBireyin kurum i­inde yºneticilere ve ­alēĸma arkadaĸlarēna 

kendisini ifade etmek isterken s¿rekli olarak engellenmesiò: 

ÁSºz¿n¿z s¿rekli kesilir. 

ÁY¿ksek sesle azarlanērsēnēz. 

ÁYaptēĵēnēz iĸ s¿rekli olarak eleĸtirilir. 

ÁJestler, bakēĸlar veya imalarla iliĸki reddedilir 

 



2. Sosyal ķliĹkilere Saldērēlar-1 

 ñBireyi sosyal ortamēn dēĸēna iterek pasif 

hale getirmek i­in yapēlan davranēĸlardēr.ò: 

Â ¢evrenizdeki insanlar sizinle konuĸmazlar. 

Â Meslektaĸlarēnēzēn sizinle konuĸmasē 

yasaklanēr. 

Â Size diĵerlerinden ayrēlmēĸ bir iĸyeri verilir. 

Â Sanki orada deĵilmiĸsiniz gibi davranēlēr.  



3. Ķtibarēnēza Saldērēlar-1 

 ñ Bireyin k¿­¿k d¿ĸ¿r¿lmesi, ºzg¿veninin 

sarsēlmasē, aĸaĵēlanmasē i­in yapēlan davranēĸlarò:  

Â Ķnsanlar arkanēzdan kºt¿ konuĸur. 

Â Asēlsēz sºylentiler ortada dolaĸēr. 

Â Sizi g¿l¿n­ d¿ĸ¿rmek i­in y¿r¿y¿ĸ¿n¿z, jestleriniz 

veya sesiniz taklit edilir.  

Â Dini, siyasi gºr¿ĸ¿n¿z ve milliyetiniz ile alay edilir. 

Â ¥zel yaĸamēnēzla alay edilir. 

Â Akēl hastasēymēĸsēnēz gibi davranēlēr. 

 



4. Kiĸinin Yaĸam Kalitesi ve Mesleki 

Durumuna Saldērēlar-1 

 ñBireyin iĸle ilgili pasif duruma d¿ĸ¿r¿lmesi, iĸiyle 
uĵraĸma ­abasēnē ve gayretinin zayēf d¿ĸ¿r¿lmesini 
ama­layan davranēĸlarò: 

Â Sizin i­in hi­bir ºzel gºrev yoktur. 

Â Size verilen iĸler geri alēnēr. 

Â Sahip olduĵunuzdan daha az yetenek gerektiren 
iĸler verilir. 

Â Ķĸiniz s¿rekli deĵiĸtirilir.  

Â Ķtibarēnēzē d¿ĸ¿recek ĸekilde, niteliklerinizin 
dēĸēndaki iĸler size verilir. 

Â Anlamsēz iĸ bitirme zamanē, aĸērē iĸ y¿k¿ verilir 

 

 

 



5. Kiĸinin Saĵlēĵēna Doĵrudan 

Yapēlan Saldērēlar-1 

 òKiĹinin fiziksel ve psikolojik saĶlĔĶĔnĔn 
yĔpratĔlmasĔnĔ ama­layan fiziksel taciz 
davranĔĹlarĔó:  

Â Fiziksel olarak aĶĔr iĹler yapmaya zorlanĔrsĔnĔz. 

Â Fiziksel Ĺiddet tehditleri yapĔlĔr. 

Â Gºz¿n¿z¿ korkutmak i­in hafif Ĺiddet 
uygulanĔr. 

Â Fiziksel zarar verilir. 

Â DoĶrudan cinsel tacize maruz kalĔrsĔnĔz.  



MOBBING DAVRANIķLARININ 

KAPSAMI-1 

 

ÂBu faktºrlerden sadece birinin veya tek bir 

davranēĸla kurbanē yēldērmak amacēyla 

kullanēldēĵē durumlar nadirdir.  

 

ÂKurbana en azēndan birka­ alt faktºrdeki ve 

birden fazla davranēĸlar ile saldērē yapēlēr. 



ķlgili AraĹtĔrmalar 

Â1998 Uluslar arasē ¢alēĸma ºrg¿t¿ Raporuna gºre 

1996 yēlēnda Avrupa Birliĵi 15 ¿ye ¿lkesinde 

ger­ekleĸen 15800 gºr¿ĸmenin sonu­larē; bir ºnceki 

yēl i­inde ­alēĸanlarēn, 

%4ô¿n¿n (6 milyon ­alēĸan) fiziksel ĸiddete, 

%2ôsinin (3 milyon ­alēĸan) cinsel tacize, 

%8ônin (12 milyon ­alēĸan) mobbinge maruz 

kaldēĵē doĵrultusundadēr. 



ķlgili AraĹtĔrmalar 

ÂĶngiltereôde yapēlan araĸtērma sonu­larēna gºre 

­alēĸanlarēn %53ô¿ mobbinge maruz kalmēĸ ve 

%78ôi de bu olaylara tanēklēk etmiĸtir. 

 



ÂLitvanyaõda y¿r¿t¿len bir ­alĔĹmada en az altĔ 

boyunca hafta birkez veya herg¿n mobbinge 

mrauz kaldĔĶĔnĔ belirten ºĶretmen oranĔ %2.6 

iken hafta birden daha az (ara sĔra) mobbinge 

maruz kaldĔĶĔnĔ belirten ºĶretmen oranĔ ise %23 

olarak bulunmuĹ.  

 

ķlgili AraĹtĔrmalar 



¥rnek ­alēĸma 

Â¢alēĸma,   TODAĶE óde 95 (10 kadēn ve 83 

erkek; 2 katēlēmcē cinsiyet belirtmemiĸtir) 

ºĵrenci ¿zerinde y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r.  

ÂKatēlēmcēlarēn  yaĸ ortalamasē 33.55 ve hizmet 

yēlē ortalamasē ise 10,20 yēldēr.   

ÂAyrēca,   katēlēmcēlar 16 farklē kurum unvanē 

bildirmiĸleridir.   



SONU¢LAR 

ÂKatēlēmcēlarēn %61ôi (58 ­alēĸan) en az bir 
psikolojik taciz davranēĸēna ve en az 6 ay s¿re 
ile maruz kaldēĵēnē bildirmiĸtir.  

ÂPsikolojik tacize maruz kalanlarēn, 
karĸēlaĸtēklarē taciz davranēĸlarēnēn ortalamasē 
7.2ôdir.  

ÂAyrēca, psikolojik tacize uĵrayanlarēn 
karĸēlaĸtēklarē taciz davranēĸlarēnēn aralēĵē ise 
1-28 arasēnda deĵiĸmektedir. 


